
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
1. СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Термины и определения
Общество – ООО «Десерт» (ИНН 6658447416).
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники.
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за 
исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 
средств.
Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных 
конкретному субъекту персональных данных.
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Оператор – ООО «Десерт», самостоятельно или совместно с другими лицами организующий и (или) 
осуществляющий обработку персональных данных, а также определяющий цели обработки 
персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными.
Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения - 
персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом 
персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152 ФЗ «О персональных данных».
Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц.
Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и 
(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Цели и задачи

2.1.1. Настоящий документ определяет принципы и условия обработки персональных данных в 
Обществе, меры по защите персональных данных, а также обязанности при их обработке.
2.1.2. Настоящий документ разработан в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации о персональных данных и нормативно-методическими документами 
исполнительных органов государственной власти по вопросам безопасности персональных 
данных, в том числе при их обработке в информационных системах персональных данных.

2.2. Область применения
2.2.1. Действие настоящего документа распространяется на все процессы по сбору, записи, 
систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению), извлечению, 
использованию, передаче (распространению, предоставлению, доступу), обезличиванию, 
блокированию, удалению, уничтожению персональных данных, осуществляемых с 
использованием средств автоматизации и без использования таких средств в рамках Общества.
2.2.2. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152 «О персональных данных» к 
настоящему документу обеспечен неограниченный доступ субъектов персональных данных, в 
том числе путем публикации на сайте Общества в сети Интернет.



3. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1.1. Обработка персональных данных в Обществе осуществляется в соответствии со 
следующими принципами:

● обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе;
● обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных;

● не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместных между собой;

● обработке подлежат только те персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки;

● содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 
целям обработки;

● обрабатываемые персональные данные не являются избыточными по отношению к 
заявленным целям обработки;

● при обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к заявленным 
целям их обработки;

● хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
федеральным законом или договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 
персональные данные подлежат уничтожению, либо обезличиванию по достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при 
невозможности устранения Компанией допущенных нарушений при обработке 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, 
установленных Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 
Обработка персональных данных Обществом допускается в следующих случаях:

● обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных;

● обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 
международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 
выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 
функций, полномочий и обязанностей;

● обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, исполнения 
судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в 
соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 
производстве;

● обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого 
либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 
персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 
персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем;

● обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 
жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия 
субъекта персональных данных невозможно;

● обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 
интересов оператора или третьих лиц, либо для достижения общественно значимых целей 
при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных 
данных;

● осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 
обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом;



● базы данных, с использованием которых осуществляются запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), а также извлечение 
персональных данных граждан Российской Федерации, находятся на территории 
Российской Федерации.

4.1.2. Общество и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.
4.1.3. По требованию субъекта персональных данных либо по решению суда или иных 
уполномоченных государственных органов сведения о субъекте персональных данных 
исключаются из общедоступных источников персональных данных Общества.
4.1.4. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, может осуществляться Обществом только при наличии согласия субъекта 
персональных данных.
4.1.5. Общество вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на 
основании заключаемого с этим лицом договора (далее – поручение оператора). Лицо, 
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Общества, обязано соблюдать 
принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные настоящей Политикой 
и Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».
4.1.6. В случае если Общество поручает обработку персональных данных другому лицу, 
ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет 
Общество. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Общества, 
несет ответственность перед Обществом.

5. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1.1. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 
данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на 
обработку персональных данных может быть дано субъектом персональных данных или его 
представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не 
установлено федеральным законом.
5.1.2. Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных или доказательство наличия оснований, 
указанных в Федеральном законе от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», возлагается 
на Общество.
5.1.3. Субъект персональных данных вправе требовать от Общества (посредством направления 
письменного запроса) уточнения своих персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случаях, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.
5.1.4. Субъект персональных данных имеет право на получение по письменному запросу 
информации, касающейся обработки его персональных данных (если такое право не ограничено 
в соответствии с федеральными законами), в том числе содержащей:

● подтверждение факта обработки персональных данных Общества;
● правовые основания и цели обработки персональных данных;
● цели и применяемые Обществом способы обработки персональных данных;
● наименование и место нахождения Общества, сведения о лицах (за исключением 

работников Общества), которые имеют доступ к персональным данным или которым 
могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Обществом или на 
основании Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

● обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 
данных не предусмотрен Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных 
данных»;

● сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
● порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;



● наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению Общества, если обработка поручена или будет 
поручена такому лицу;

● иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 
персональных данных» или другими федеральными законами.

5.1.5. Запросы субъектов персональных данных оформляются в письменном виде и направляются 
в адрес ООО «Десерт».
5.1.6. Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке 
путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью средств 
связи допускается только при условии предварительного согласия субъекта персональных 
данных. Общество обязано немедленно прекратить по письменному требованию субъекта 
персональных данных обработку его персональных данных в вышеуказанных целях.
5.1.7. В согласии на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, субъект персональных данных вправе установить запреты на 
передачу (кроме предоставления доступа) этих персональных данных оператором 
неограниченному кругу лиц, а также запреты на обработку или условия обработки (кроме 
получения доступа) этих персональных данных неограниченным кругом лиц. Отказ оператора в 
установлении субъектом персональных данных запретов и условий не допускается.
5.1.8. Субъект персональных данных вправе обратиться с требованием прекратить передачу 
(распространение, предоставление, доступ) своих персональных данных, ранее разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения, к любому лицу, обрабатывающему его 
персональные данные, в случае несоблюдения положений статьи 10.1 Федерального закона от 
27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» или обратиться с таким требованием в суд.
5.1.9. В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 
персональных данных», запрещается принятие на основании исключительно 
автоматизированной обработки персональных данных решений, порождающих юридические 
последствия в отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его 
права и законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, 
или при наличии согласия в письменной форме субъекта персональных данных.
5.1.10. Если субъект персональных данных считает, что Общество осуществляет обработку его 
персональных данных с нарушением требований Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ 
«О персональных данных» или иным образом нарушает его права и свободы, субъект 
персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Общества в 
Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.
5.1.11. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов.

6. ОБЯЗАННОСТИ ОБЩЕСТВА
6.1.1. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О 
персональных данных» Общество обязано:

● предоставлять субъекту персональных данных по его письменному запросу информацию, 
касающуюся обработки его персональных данных, либо на законных основаниях 
предоставить отказ;

● обеспечить субъекту персональных данных возможность определить перечень 
персональных данных по каждой категории персональных данных, указанной в согласии 
на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения;

● в срок не позднее пяти рабочих дней с момента получения соответствующего согласия 
субъекта персональных данных опубликовать информацию об условиях обработки и о 
наличии запретов и условий на обработку неограниченным кругом лиц персональных 
данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения;

● осуществлять обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, с соблюдением запретов и условий, предусмотренных 
статьей 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

● по требованию субъекта персональных данных уточнять обрабатываемые персональные 
данные, блокировать или удалять, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 



заявленной цели обработки. Либо обеспечить блокирование, удаление, в случае если 
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора;

● по требованию субъекта персональных данных или уполномоченных органов 
предоставлять доказательство получения согласия субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных или доказательство наличия оснований, указанных в 
Федеральном законе от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

● вести Журнал учета обращений субъектов персональных данных, в котором фиксируются 
запросы субъектов персональных данных на получение персональных данных, а также 
факты предоставления персональных данных по этим запросам;

● уведомлять субъекта персональных данных об обработке персональных данных в том 
случае, если персональные данные были получены не от субъекта персональных данных 
(за исключением случаев, когда субъект персональных данных уже уведомлен об 
осуществлении обработки его персональных данных соответствующим оператором либо 
осуществляется обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, с соблюдением запретов и условий, предусмотренных 
статьей 10.1 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»);

● в случае достижения цели обработки персональных данных, незамедлительно прекратить 
обработку персональных данных и уничтожить либо обезличить соответствующие 
персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели 
обработки персональных данных, если иное не предусмотрено федеральными законами. 
Либо обеспечить уничтожение, обезличивание, в случае если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора. Уведомить 
об этом субъекта персональных данных или его законного представителя, а в случае, если 
обращение или запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных, также указанный орган;

● в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих 
персональных данных, прекратить обработку персональных данных и уничтожить 
персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления 
указанного отзыва, если иное не предусмотрено соглашением между Оператором и 
субъектом персональных данных. Либо обеспечить прекращение обработки персональных 
данных и их уничтожение, в случае если обработка персональных данных осуществляется 
другим лицом, действующим по поручению оператора. Об уничтожении персональных 
данных Общество обязано уведомить субъекта персональных данных;

● в случае поступления требования субъекта о прекращении обработки персональных 
данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке немедленно прекратить 
обработку персональных данных. Либо обеспечить прекращение обработки персональных 
данных, в случае если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению оператора;

● в любое время по требованию субъекта персональных данных прекратить передачу 
(распространение, предоставление, доступ) персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения;

● при сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, обеспечить запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 
персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации (в соответствии с Федеральным 
законом от 21.07.2014 N 242-ФЗ).

7. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ИХ ОБРАБОТКЕ
7.1.1. При обработке персональных данных Общество принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных.
7.1.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности:



● назначением должностных лиц, ответственных за организацию обработки и защиты 
персональных данных;

● ограничением состава лиц, имеющих доступ к персональным данным;
● определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных;
● применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, 
исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации 
уровни защищенности персональных данных;

● оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 
данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;

● организацией учета, хранения и обращения носителей информации;
● обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятием мер;
● восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним;
● установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и 
учета действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 
персональных данных;

● контролем доступа в помещения, в которых осуществляется обработка персональных 
данных;

● контролем эффективности применяемых мер и средств по обеспечению безопасности 
персональных данных, а также контролем уровня защищенности информационных систем 
персональных данных.

8. УСЛОВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО СОГЛАШЕНИЯ
8.1. Общие положения

1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее по тексту — Соглашение) является публичной 
офертой и определяет условия использования Пользователями интернет-магазина по адресу 
https://www.a-yabloko.ru/ (далее — Интернет-магазин). Интернет-магазин является 
собственностью ООО «Десерт» (ОГРН 1136658037922) и создан в целях знакомства 
потенциального покупателя с ассортиментом продукции, для повышения потребительского 
спроса на товары, и предоставляют возможность совершить покупку. Настоящее Соглашение 
действует в отношении всей информации, которую ООО «Десерт» (ОГРН 1136658037922) может 
получить о Пользователе во время использования им интернет-магазина. 

8.2. Термины и понятия, используемые в настоящем Соглашении:
ООО «Десерт», Общество - юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством РФ, 
осуществляющее свою деятельность, в том числе посредством Интернет-магазина 
https://www.a-yabloko.ru/.
Интернет-магазин – площадка для осуществления продажи товаров, расположенная на сайте 
https://www.a-yabloko.ru/.
Договор – соглашение между ООО «Десерт» и Пользователем по приобретению Товара.
Персональная информация — информация, которую Пользователь предоставляет о себе 
самостоятельно в процессе использования интернет-магазина и/или при регистрации (создании учетной 
записи), оформлении заказа, включая, но не ограничиваясь, персональные данные Пользователя.
Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, - 
персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом 
персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Федеральным 
законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. №152-ФЗ.
Личный кабинет — персонализированный интерфейс интернет-магазина с набором пользовательских 
инструментов для осуществления покупок.



Оператор персональных данных — ООО «Десерт». Адрес места нахождения: 620050, Свердловская 
обл., г. Екатеринбург, ул. Техническая, 37, помещение 18.
Пользователь — физическое лицо, использующее сервисы интернет-магазина.

8.4. Гарантии и ответственность Пользователя
8.4.1. При нарушении Пользователем Договора Общество оставляет за собой право временно 
ограничить доступ Пользователя к Интернет-магазину (временный бан), а в случае грубого и/или 
неоднократного нарушения Соглашения — отказать в доступе (постоянный бан).
8.4.2. ООО «Десерт» вправе предпринимать незапрещенные законом меры для защиты 
собственных интеллектуальных прав в отношении Интернет-магазина.
8.4.3. Действие настоящего Соглашения в части гарантий и ответственности Пользователя 
бессрочно.

8.5. Регистрация Пользователя. Учетная запись Пользователя
8.5.1. Для регистрации, в результате которой для Пользователя будет создана уникальная учетная 
запись. Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о себе по 
вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживать эту информацию в актуальном 
состоянии. Если Пользователь предоставляет неверную информацию или у ООО «Десерт» есть 
основания полагать, что предоставленная Пользователем информация неполна или недостоверна, 
ООО «Десерт» имеет право по своему усмотрению заблокировать либо удалить учетную запись 
Пользователя и отказать Пользователю в использовании интернет-магазина.
8.5.2. В случае, когда данные, указанные при регистрации, не позволяют идентифицировать 
Пользователя, ООО «Десерт» вправе отказать Пользователю в доступе к учетной записи и 
использовании Сервисов.
8.5.3. При регистрации Пользователь самостоятельно выбирает себе логин (логинами являются 
номер телефона и адрес электронной почты Пользователя) и пароль для доступа к учетной 
записи. ООО «Десерт» вправе запретить использование определенных логинов, а также 
устанавливать требования к логину и паролю (длина, допустимые символы и т.д.).
8.5.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (устойчивость к 
угадыванию) выбранных им средств для доступа к учетной записи, а также самостоятельно 
обеспечивает их конфиденциальность. Пользователь самостоятельно несет ответственность за 
все действия (а также их последствия) в рамках или с использованием Интернет-магазина под 
учетной записью Пользователя, включая случаи добровольной передачи Пользователем данных 
для доступа к учетной записи Пользователя третьим лицам на любых условиях (в том числе по 
договорам или соглашениям). При этом все действия в рамках или с использованием 
Интернет-магазина под учетной записью Пользователя считаются произведенными самим 
Пользователем, за исключением случаев, когда Пользователь в порядке, предусмотренном 
следующим пунктом настоящего Соглашения, уведомил ООО «Десерт» о несанкционированном 
доступе к Интернет-магазина с использованием учетной записи Пользователя и/или о любом 
нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств доступа к учетной 
записи.
8.5.5. Пользователь обязан немедленно уведомить ООО «Десерт» о любом случае 
несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Интернет-магазину с 
использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о 
нарушении) конфиденциальности своих средств доступа к учетной записи.
8.5.6. ООО «Десерт» вправе заблокировать или удалить учетную запись Пользователя, а также 
запретить доступ с использованием какой-либо учетной записи к определенным Сервисам без 
объяснения причин, в том числе в случае нарушения Пользователем условий Соглашения или 
действующего законодательства РФ, а также в случае неиспользования Пользователем учетной 
записи более 24 месяцев.
8.5.7. Пользователь вправе в любой момент удалить свою учетную запись, обратившись в ООО 
«Десерт» или при наличии соответствующей функции прекратить ее действие.
8.5.8. С момента удаления учетной записи восстановление учетной записи, а равно доступов к 
Интернет-магазину с использованием этой учетной записи, невозможно, а логин будет доступен 
для использования другим Пользователям.

8.6. Цели сбора и обработки персональной информации



8.6.1. ООО «Десерт» собирает, обрабатывает и хранит только ту персональную информацию, 
которая необходима для предоставления и/или приобретения Пользователем Товара из каталога 
Интернет-Магазина.
8.6.2. ООО «Десерт» осуществляет автоматизированную, неавтоматизированную, смешанную 
обработку персональных данных следующими способами: сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение в следующих целях:

● идентификации стороны в рамках договоров с ООО «Десерт»;
● обработки и получения от Пользователя платежей;
● доставки товара Пользователю;
● предоставления Пользователю эффективной клиентской поддержки;
● связи с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, 

касающихся использования Интернет-магазина, оказания услуг, а также обработки 
запросов и заявок от Пользователя;

● улучшение качества Интернет-магазина, удобства его использования, разработки новых 
сервисов и услуг;

● информирования Пользователя о проводимых ООО «Десерт» мероприятиях и акциях;
● проведения статистических и иных исследований, на основе обезличенных данных;
● для отсылки новостных сообщений.

8.6.3. ООО «Десерт», в силу специфики способа получения информации, не проверяет 
достоверность предоставленной Пользователем персональной информации и не осуществляет 
контроль ее актуальности. Однако ООО «Десерт» исходит из того, что Пользователь 
предоставляет достоверную персональную информацию по вопросам, предлагаемым в форме 
регистрации, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. Всю ответственность, а 
также возможные последствия за предоставление недостоверной или неактуальной 
информации/персональных данных несет Пользователь.

8.7. Условия обработки персональных данных
8.7.1. ООО «Десерт» является Оператором персональных данных, хранит и обрабатывает 
персональную информацию Пользователей (имя, фамилия, отчество, адрес электронной почты, 
пол, дата рождения, почтовый адрес, домашний, рабочий, мобильный телефоны, информацию об 
IP-адресах доступа Пользователей, данные файлов cookie, информацию о браузере Пользователя, 
его местоположении) в соответствии с Федеральным законом РФ «О персональных данных» от 
27.07.2006 г. №152-ФЗ, действующими нормативными актами, а также внутренними 
регламентами.
8.7.2. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее 
конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации 
о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц.
8.7.3. ООО «Десерт» защищает персональную информацию Пользователя в соответствии с 
требованиями, предъявляемыми к защите такого рода информации, и несет ответственность за 
использование безопасных методов защиты такой информации.
8.7.4. Для защиты персональной информации Пользователя, обеспечения ее надлежащего 
использования и предотвращения несанкционированного и/или случайного доступа к ней ООО 
«Десерт» применяет необходимые и достаточные технические и административные меры. 
Предоставляемая Пользователем персональная информация хранится на серверах с 
ограниченным доступом, расположенных в охраняемых помещениях.
8.7.5. ООО «Десерт» вправе передать персональную информацию Пользователя (в том числе 
организациям, осуществляющим запись, систематизацию, накопление, уточнение, хранение, 
извлечение персональных данных, непосредственно осуществляющим направление 
Пользователю специальных предложений, информации о новых товарах и рекламных акциях, 
обработку запросов и обращений, а также осуществляющим уничтожение персональной 
информации) третьим лицам в следующих случаях:

● Пользователь явно выразил свое согласие на такие действия, т.е. отметил чекбокс 
«Подтверждаю свое согласие на обработку и хранение моих персональных данных в 
соответствии с пользовательским соглашением» при регистрации в Интернет-магазине;



● передача необходима в рамках использования Пользователем определенного сервиса либо 
для оказания услуги Пользователю, выполнения обязательств по Договору;

● передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках 
установленной законодательством процедуры.

8.8. Изменение Пользователем персональной информации
8.8.1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленную им 
персональную информацию или ее часть, а также параметры ее конфиденциальности, 
воспользовавшись функцией редактирования персональной информации в персональном разделе 
Личного кабинета.
8.8.2. Пользователь вправе в любой момент потребовать удаления предоставленной им 
персональной информации, обратившись в ООО «Десерт» по электронному адресу 
reklama@tc-apple.ru .
8.8.3. Для того, чтобы отказаться от получения новостных рассылок, нажмите на 
соответствующую ссылку внизу письма.

8.9. Подтверждение Соглашения
8.9.1. Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право- и 
дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для 
заключения и исполнения Соглашения в соответствии с его условиями.
8.9.2. Если иное прямо не прописано в соответствующем разделе настоящего Соглашения, то 
настоящее Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с его 
условиями в следующем порядке: начиная использовать Интернет-магазин Пользователь 
считается принявшим условия Соглашения в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. 
В случае несогласия Пользователя с каким-либо из условий Соглашения, Пользователь не вправе 
использовать функционал Интернет-магазина.
8.9.3. В случае если ООО «Десерт» были внесены какие-либо изменения в Соглашение в 
порядке, предусмотренном настоящим Соглашением, с которыми Пользователь не согласен, он 
обязан прекратить использование функционала Интернет-магазина.
8.9.5. Указанное согласие Пользователя с условиями Соглашения, в том числе порядком 
обработки персональной информации, действует на весь срок действия Договора, иных 
гражданско-правовых отношений между субъектом персональных данных и ООО «Десерт», если 
они не были отозваны в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». Согласие может быть отозвано Пользователем в любой момент путем 
направления письменного уведомления ООО «Десерт» на электронный адрес reklama@tc-apple.ru
8.9.6. ООО «Десерт» предпринимает коммерчески обоснованные усилия для обеспечения 
функционирования Интернет-магазина в круглосуточном режиме, однако не гарантирует 
отсутствие перерывов, связанных с техническими неисправностями, проведением 
профилактических работ, а также не гарантирует полную или частичную работоспособность 
Интернет-магазина.

8.10. Изменение Соглашения
Соглашение может быть изменено ООО «Десерт» без какого-либо специального уведомления, 
новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения в сети Интернет, если иное 
не предусмотрено новой редакцией Соглашения. Если после того, как такие изменения в 
Соглашение вступят в силу, Пользователь продолжает работать с Интернет-магазином, то 
Пользователь подтверждает свое согласие с изменениями. Если в какой-либо момент Пользователь 
больше не может соблюдать условия Соглашения, то Пользователь должен немедленно прекратить 
использование функционала Интернет-магазина.

8.11. Обратная связь. Вопросы и предложения
Все предложения или вопросы по поводу настоящего Соглашения следует сообщать в ООО 
«Десерт» reklama@tc-apple.ru, либо по адресу: 620050, Свердловская обл., г. Екатеринбург, ул. 
Техническая, 37, помещение 18. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1.1. Иные права и обязанности Общества как оператора персональных данных определяются 
законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
9.1.2. Должностные лица Общества, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и 
защиту персональных данных, несут материальную, дисциплинарную, административную, 
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гражданско-правовую или уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными 
законами.

10. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
№ 
п/п Наименование документа

1 Федеральный закон от 27.07.2006 №152 «О персональных данных»

2 Федеральный закон от 30.12.2020 г. № 519-ФЗ О внесении изменений в Федеральный закон «О 
персональных данных»


